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I SKYRIUS 

STRATEGINIO PLANO IR METINIO VEIKLOS PLANO ĮGYVENDINIMAS 

 
 

Panevėžio pedagoginės psichologinės tarnybos (toliau – Tarnyba) misija – padėti vaikams tapti 

harmoningomis asmenybėmis, teikiant jiems psichologinę ir specialiąją pedagoginę pagalbą, jų tėvams, 

globėjams bei pedagogams – reikiamą konsultacinę, švietimo ir informacinę pagalbą plėtojant 

bendradarbiavimą su kitomis, vaikui paramą teikiančiomis institucijomis. 

Tarnyboje dirbo 19-a darbuotojų (17,25 etatų), iš jų 14-a pedagoginių darbuotojų (14,5 etatų). 

Nuo 2024 m. balandžio 1 d. Tarnybos buhalterinę apskaitą organizuoja Panevėžio apskaitos centras. 

Atliepiant Tarnybai deleguotas funkcijas ir pagrindines veiklos kryptis – įvertinimo, konsultavimo, 

metodinės pagalbos, organizacinės, prevencinės veiklos, bendradarbiavimo, mokyklos bendruomenės, 

visuomenės švietimo bei įgyvendinant 2023-2027 m. strateginio plano tikslus ir 2024 m. veiklos plano tikslus 

ir uždavinius, pateikiami veiklos rezultatai: 

1 tikslas. Sudaryti sąlygas kiekvienam mokiniui ugdytis pagal gebėjimus ir galimybes saugioje ir 

pritaikytoje, poreikius atliepiančioje, aplinkoje. 

1 uždavinys: Sustiprinti ugdytojų, ugdymo įstaigų VGK kompetencijas, anksti atpažinti įvairius mokinių 

ugdymosi poreikius, suteikti tinkamą pedagoginę, švietimo pagalbą. 

Per 2024 metus Tarnyba atliepė esamą poreikį miesto ir mokyklų vaiko gerovės komisijų (toliau – 

VGK) organizuojamuose posėdžiuose, sprendžiant įvairius vaiko gerovės klausimus. 

Dėl pedagoginio, psichologinio vaiko raidos įvertinimo bei supažindinimo su mokinių ugdymosi 

sunkumų įveikos bei galių plėtojimo priemonėmis ir galimybėmis per ataskaitinį laikotarpį tarnybos 

specialistai suteikė 3886 konsultacijas, iš jų 1330 konsultacijos suteiktos švietimo pagalbos specialistams bei 

mokytojams, 2556 konsultacijos suteiktos tėvams (globėjams, rūpintojams). 

Stiprinant tarpinstitucinį bendradarbiavimą bei įgyvendinant Lietuvos Respublikos vaiko minimalios 

ir vidutinės priežiūros įstatymo nuostatas, tarnyba atstovavo Panevėžio miesto savivaldybės Vaiko gerovės 

komisijos posėdžiuose. Įgyvendinant vaiko minimalios pagalbos priemonių vykdymą ir koordinuotų paslaugų 

teikimą, Tarnyba dalyvavo koordinuojančios institucijos bei paslaugų teikėjo teisėse 25-iuose atvejuose. 

Kartu su Panevėžio miesto savivaldybės Visuomenės sveikatos biuro specialistais vykdė ankstyvosios 

intervencijos programą. Ataskaitiniame laikotarpyje buvo organizuotos 23 veiklos. 

2 uždavinys: Švietimo pagalbos poreikio mokiniams įvertinimas ir nustatymas. 



Pedagoginis, psichologinis vaiko raidos įvertinimas ir pagalbos poreikio nustatymas: 

1. vertintų vaikų/mokinių dėl specialiųjų ugdymosi poreikių nustatymo atvejų – 559, iš jų ikimokyklinio 

amžiaus – 285; mokyklinio amžiaus – 274. 

2. specialistų konsultacijų dėl vaikų raidos vertinimo skaičius – 6028, iš jų konsultuota: vaikų – 2142; 

tėvų – 2556; pedagogų – 1330; 

3. vertinimas taikant WISC-III, WAIS-III testus, DISC, VRS ir kt. metodikas, vertinamų vaikų atvejų 

skaičius –372; 

4. parengta pažymų dėl PUPP ir brandos egzaminų pritaikymo specialiųjų ugdymosi poreikių turintiems 

mokiniams – 176. 

Lyginant 2024 m. veiklos rezultatus su 2023 m. veiklos rezultatais, ataskaitiniu laikotarpiu pasiekti rezultatai 

apie 15 procentų žemesniais rodikliais, dėl teisės aktų pasikeitimų, reglamentuojančių specialiųjų ugdymosi 

poreikių vertinimą, ugdymo pritaikymą bei švietimo pagalbos teikimą. Tarnybos veikloje taikant naujus teisės 

aktus atlikta mažiau specialiųjų ugdymosi poreikių vertinimų. 

3 uždavinys: Didinti individualaus psichologinio konsultavimo ir grupių konsultavimo veiklos 

apimtis. 

Per ataskaitinį laikotarpį, lyginant su 2023 metų veiklos rodikliais, dėl individualaus psichologinio 

konsultavimo besikreipiančių skaičius didėjo 1 procentu.  

Individuali konsultacinė pagalba teikta 719 klientų, įvykdyta 2114 konsultacijų, iš jų: 

1. vaikų/ mokinių konsultuota 318 (1268 konsultacijos); 

2. tėvų (globėjų, rūpintojų) konsultuota 332 ( 730 konsultacijų); 

3. šeimų konsultuota 49 (80 konsultacijos); 

4. pedagogų konsultuota 20 (36 konsultacijos). 

Klientų konsultavimas grupėse, sprendžiant vaikų elgesio, bendravimo ir kt. problemas, tikslinių klientų 

grupių organizavimas (savipagalbos, paramos ir kt. grupės). Organizuota 10 tikslinių grupių, kurių veiklose 

dalyvavo 94 dalyviai.  

2 tikslas. Šiuolaikinių technologinių priemonių įdiegimas ir plėtojimas Tarnybos veiklai organizuoti. 

1 uždavinys: Sukurti elektroninę klientų registracijos sistemą. 

Atsižvelgiant į augantį poreikį klientams turėti galimybę lanksčiai, naudojantis informacinėmis 

technologijomis, registruotis į Tarnybos specialistų konsultacijoms ir vertinimams, Tarnybos 2023-2027 

metų strateginiame plane numatytas tikslas siejamas su sparčiai besikeičiančiomis informacinėmis 

technologijomis. Ataskaitiniu laikotarpiu rinkta informacija apie elektroninės klientų registracijos sistemos 

praktinio pritaikymo galimybes. 

2 uždavinys: Sukurti vieningą vidaus dokumentų valdymo sistemą. 

Tęsiant strateginio plano antro tikslo įgyvendinimą, 2024 m. laikotarpyje įvertinta Tarnybos IT aplinka dėl 

vieningos dokumentų valdymo sistemos įdiegimo.  

3 uždavinys: Atnaujinti tarnybos vizualinius ir reprezentacinius ženklus. 

2024 m. tarnyba pateikė Panevėžio miesto savivaldybės tarybai prašymą dėl tarnybos nuostatų ir pavadinimo 

pakeitimo. 2024 m. gruodžio 27 d. sprendimu Nr. 1-534 savivaldybės taryba patvirtino atnaujintus tarnybos 

nuostatus bei pavadinimą. 

Pakeitus tarnybos pavadinimą, atnaujinta vizualinė informacija išorės erdvėse bei internetinėje svetainėje. 

3 tikslas. Pažangių šiuolaikinių metodų ir būdų įsisavinimas, profesinių ir bendrųjų kompetencijų 

tobulinimas. 

1 uždavinys: Padidinti tarnybos specialistų profesines galias įgyjant naujas įvairių ugdymosi poreikių 

įvertinimo ir švietimo pagalbos teikimo kompetencijas. 

Per ataskaitinį laikotarpį tarnybos specialistai dalyvauti specializuotuose mokymuose apie specialiųjų 

ugdymosi poreikių vertinimą taikant naujas ir/ar atnaujintas metodikas. Tarnybos darbuotojai kėlė savo 

profesines kompetencijas kvalifikacijos kėlimo renginiuose. Atlikta metinių specialistų ataskaitų apie 

dalyvavimą kvalifikacijos tobulinimo renginiuose analizė. Pateiktais duomenimis, profesinės kvalifikacijos 



kėlimo renginiuose dalyvavo 72 procentai Tarnybos darbuotojų. Dalyvauta 103 profesinių kompetencijų 

tobulinimo renginiuose, išklausyta 1068,5 valandų.  

Tarnybos specialistai dalijosi savo gerąja patirtimi ir žiniomis kompetencijų sklaidos renginiuose Panevėžio 

miesto ugdymo įstaigų pedagogų bendruomenėse, kurių metu pateikta 23 pranešimai, paskaitos.  

Per ataskaitinį laikotarpį tarnybą teikė pagalbą Panevėžio miesto ugdymo įstaigoms 3-uose atvejuose, 

sprendžiant krizines situacijas. 

 

 

II SKYRIUS 

METŲ VEIKLOS LŪKESČIAI 

 

1. Pagrindiniai praėjusių metų veiklos rezultatai 

Metų užduotys (toliau 

– užduotys) 
Siektini rezultatai 

Rezultatų vertinimo rodikliai 

(kuriais vadovaujantis 

vertinama, ar nustatytos 

užduotys įvykdytos) 

Pasiekti rezultatai ir 

jų rodikliai 

1.1. Užtikrinti ugdymo 

įstaigoms švietimo 

pagalbos 

prieinamumą. 

Užtikrintas 

bendradarbiavimas 

su Mokyklų vaiko 

gerovės komisijomis, 

jų atstovais, švietimo 

pagalbos 

specialistais, tikslinė 

ir nuolatinė tarnybos 

specialistų pagalba, 

konsultuojant dėl 

švietimo pagalbos 

teikimo mokiniams, 

turintiems specialiųjų 

ugdymosi poreikių.  

1. Organizuoti Tarnybos veiklų 

pristatymą mokyklų 

bendruomenėms.  

(2 renginiai 2024 m. II - III 

ketvirčiuose.) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. Suteikti ne mažiau 1500 

konsultacijų Mokyklų vaiko 

gerovės komisijų nariams, 

švietimo pagalbos 

specialistams dėl švietimo 

pagalbos teikimo mokiniams, 

turintiems SUP. 

(2023 m. suteikta 1532 

konsultacijos). 

1. Rezultatas 

pasiektas ir 

viršytas. 

2024 m. 

laikotarpyje tarnyba 

organizavo 3 

renginiai mokyklų 

bendruomenėms:  

1.1. 2024-04-29 

„Švietimo pagalbos 

organizavimas 

ikimokyklinio 

ugdymo įstaigoje. 

Pagalbos vaikui 

planas“. 

1.2. 2024-05-29 
Susitikimas-

diskusija „Kol 

vaikai dar maži“; 

1.3. 2024-09-23 

„Nauja švietimo 

pagalbos 

organizavimo 

tvarka ir naujų 

formų pildymas“. 

 

2. Rezultatas 

pasiektas iš dalies. 

Mokyklų vaiko 

gerovės komisijų 

nariams, švietimo 

pagalbos 

specialistams dėl 

švietimo pagalbos 

teikimo mokiniams, 

turintiems SUP, 

suteikta 1330 



konsultacijų. 

Konsultacijų 

suteikta 89 

procentais mažiau, 

nei buvo planuota, 

nes nebuvo 

išreikštas didesnis 

poreikis 

konsultacijoms. 

1.2. Dalyvauti 

„Panevėžio miesto 

savivaldybės 

pasirengimo įtraukiojo 

ugdymo 

įgyvendinimui 2023-

2025 metų priemonių 

plano“ įgyvendinime. 

Įgyvendintos 

„Panevėžio miesto 

savivaldybės 

pasirengimo 

įtraukiojo ugdymo 

įgyvendinimui 2023-

2025 metų priemonių 

plano“ numatytos 

veiklos. 

Bendradarbiaujant su 

Panevėžio miesto savivaldybės 

administracijos švietimo 

skyriaus specialistais, mokyklų 

atstovais, sukurtas algoritmas, 

padedantis SUP mokiniams, 

baigusiems pradinio ugdymo 

programą, sklandžiai pereiti į 

5-ąją klasę ir ugdytis pagal 

pagrindinio ugdymo programą. 

2024 m. I ketvirtis. 

 

Rezultatas 

pasiektas. 

Bendradarbiaujant 

su Panevėžio 

miesto 

savivaldybės 

administracijos 

švietimo skyriaus 

specialistais, 

mokyklų atstovais, 

Panevėžio miesto 

savivaldybės 

administracijos 

švietimo skyriaus 

vedėjo įsakymu 

2024-01-23 Nr. VI-

25 paskirtoje darbo 

grupėje, 

įgyvendinant 

Panevėžio miesto 

savivaldybės 

pasirengimo 

įgyvendinti 

įtraukiojo ugdymo 

įgyvendinimui 

2023-2025 metų 

priemonių plano 2 

uždavinio 5 

priemonę, sukurtas 

algoritmas, 

padedantis SUP 

mokiniams, 

baigusiems 

pradinio ugdymo 

programą, 

sklandžiai pereiti į 

5-ąją klasę ir 

ugdytis pagal 

pagrindinio 

ugdymo programą.  

1.3. Stiprinti švietimo 

pagalbos kokybę. 

1. Stiprinama 

švietimo pagalbos 

kokybė ir ankstyvoji 

intervencija švietimo 

įstaigose. 

1. Bendradarbiaujant su 

Panevėžio miesto savivaldybės 

administracijos švietimo 

skyriaus specialistais, TBK 

aptarti įtraukiojo ugdymo 

įgyvendinimą švietimo 

1. Rezultatas 

pasiektas. 

Bendradarbiaujant 

su Panevėžio 

miesto 

savivaldybės 



2. Keliama pedagogų 

ir švietimo pagalbos 

specialistų 

kvalifikacija. 

 

įstaigose. 2024 m. I-IV 

ketvirčiai. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. Švietimo pagalbos 

specialistai, per metodines 

veiklas, atvejų aptarimus 

kryptingai dalinsis gerąją 

patirtimi ir problematika, VGK 

tarpusavio bendradarbiavimo 

efektyvumas spendžiant vaikų 

gebėjimų įvertinimo, 

rekomendacijų pritaikymo ir 

įgyvendinimo klausimais, ne 

mažiau 4 pranešimai švietimo 

pagalbos specialistų metodinių 

veiklų metu. 2024 m. I-IV 

ketvirčiai. 

 

 

 

administracijos 

švietimo skyriaus 

specialistais, TBK 

aptartas įtraukiojo 

ugdymo 

įgyvendinimas 

švietimo įstaigose. 

Tarnybos atstovai 

dalyvavo 

organizuotuose 

susitikimuose bei 

pristatė savo 

įžvalgas: 

1.1. 2024-02-27 

Tarpinstitucinis 

susitikimas – 

konferencija. 

Pranešimas 

„Švietimo pagalbos 

aktualijos“; 
1.2. 2024-10-23 

Ikimokyklinio ir 

bendrojo ugdymo 

mokyklų VGK 

narių pasitarimas. 

Tema: Naujovės 

SUP mokinių 

vertinime, ugdymo 

pritaikyme ir 

švietimo pagalbos 

skyrime. 

Pranešimas 

„Švietimo pagalbos 

organizavimo 

aktualijos 2024-

2025 mokslo 

metais“. 

 

2. Rezultatas 

pasiektas. 

Ataskaitinių metų 

laikotarpyje, 

tarnybos 

specialistai per 

metodines veiklas 

Panevėžio miesto 

mokyklų švietimo 

pagalbos 

specialistams 

pateikė 4 

pranešimus: 2024-

06-13 (30 dalyvių), 

1 pranešimas; 

2024-10-29 (54 

dalyviai), 2 



 

 

 

 

3. Tarnybos specialistai teiks 

konsultacijas nagrinėjat 

sudėtingus pedagoginius 

atvejus švietimo įstaigose, 

užtikrinant poreikį 100 proc. 

2024 m. I-IV ketvirčiai. 

pranešimai; 2024-

12-18 (43 dalyviai), 

1 pranešimas.  

 

3. Rezultatas 

pasiektas. 

100 procentų 

užtikrinta 

konsultacinė 

pagalba, 

nagrinėjant 

sudėtingus 

pedagoginius 

atvejus švietimo 

įstaigose. 

 

2. Užduotys, neįvykdytos ar įvykdytos iš dalies dėl numatytų rizikų (jei tokių buvo) 
Užduotys Priežastys, rizikos  

2.1.  

 

3 Veiklos, kurios nebuvo planuotos ir nustatytos, bet įvykdytos 
(pildoma, jei buvo atlikta papildomų, svarių įstaigos veiklos rezultatams) 

Užduotys / veiklos Poveikis švietimo įstaigos veiklai 

3.1. Atnaujinti 2 specialistų kabinetai: remontas, 

atnaujinti baldai bei IT įranga. 

Atnaujinant ir/ar aprūpinant reikiama įranga 

darbo kabinetus sudaromos geresnės ir 

saugesnės darbo sąlygos. 

3.2. Panevėžio miesto savivaldybės tarybai pateiktas 

prašymas dėl tarnybos pavadinimo bei nuostatų keitimo. 

2024-12-27 sprendimu Nr. 1-534 savivaldybės taryba 

patvirtino atnaujintus tarnybos nuostatus bei pavadinimą. 

Atnaujinti tarnybos nuostatai atitinka teisinį 

reglamentavimą, apibrėžia veiklos sritis ir 

funkcijas. Pakeistas tarnybos pavadinimas, 

siekiant suvienodinti su Lietuvoje 

vartojamu pedagoginių psichologinių 

tarnybų pavadinimu.  

3.3. Panevėžio miesto savivaldybės tarybai pateiktas 

prašymas dėl tarnybos teikiamų atlygintinų paslaugų 

įkainių keitimo. 2024-12-27 sprendimu Nr. 1-535 

savivaldybės taryba patvirtino atnaujintą tarnybos 

teikiamų atlygintinų paslaugų kainų sąrašą. 

Lėšos, gautos iš atlygintinų paslaugų, leis 

pagerinti Tarnybos materialinę bazę, 

švietimo paslaugų prieinamumą ir kokybę. 

3.4. Veikla darbo grupėje, patvirtinta Panevėžio miesto 

savivaldybės administracijos direktoriaus 2024-06-07 

įsakymu Nr. A-461 „Dėl darbo grupės Panevėžio miesto 

savivaldybės administracijos koordinuotai teikiamų 

švietimo pagalbos, socialinių ir sveikatos priežiūros 

paslaugų plėtros planui parengti sudarymo“. 

Dalyvavimas darbo grupėje, rengiant 

Panevėžio miesto savivaldybės 

administracijos koordinuotai teikiamų 

švietimo pagalbos, socialinių ir sveikatos 

priežiūros paslaugų plėtros planą, suteikė 

reikšmingą pridėtinę vertę tiek planavimo 

procesui, tiek būsimai paslaugų teikimo 

kokybei. 
 

4. Pakoreguotos praėjusių metų veiklos užduotys (jei tokių buvo) ir rezultatai  

Užduotys Siektini rezultatai 
Rezultatų vertinimo rodikliai 

(kuriais vadovaujantis vertinama, 

ar nustatytos užduotys įvykdytos) 

Pasiekti rezultatai ir 

jų rodikliai 

4.1.    
 

III SKYRIUS 



GEBĖJIMŲ ATLIKTI PAREIGYBĖS APRAŠYME NUSTATYTAS FUNKCIJAS 

VERTINIMAS 
 

5. Gebėjimų atlikti pareigybės aprašyme nustatytas funkcijas vertinimas 
(pildoma, aptariant ataskaitą) 

Vertinimo kriterijai Pažymimas atitinkamas 

langelis: 

1 – silpnai; 

2 – pakankamai; 

3 – efektyviai; 

4 – puikiai 

5.1. Informacijos ir situacijos valdymas atliekant funkcijas  1□      2□       3□       4 x 

5.2. Išteklių (žmogiškųjų, laiko ir materialinių) paskirstymas  1□      2□       3□       4☒ 

5.3. Lyderystės ir vadovavimo efektyvumas  1□      2□       3x☒      4□ 

5.4. Žinių, gebėjimų ir įgūdžių panaudojimas, atliekant funkcijas ir 

siekiant rezultatų 
1□      2□       3□       4☒ 

5.5. Bendras įvertinimas (pažymimas vidurkis) 1□      2□       3□       4☒ 

 

IV SKYRIUS 

PASIEKTŲ REZULTATŲ VYKDANT UŽDUOTIS ĮSIVERTINIMAS IR 

KOMPETENCIJŲ TOBULINIMAS 
 

6. Pasiektų rezultatų vykdant užduotis įsivertinimas 

Užduočių įvykdymo aprašymas 
Pažymimas 

atitinkamas langelis 

6.1. Visos užduotys įvykdytos ir viršijo bent pusę vertinimo rodiklių 
Viršijantis 

lūkesčius ☒ 

6.2. Užduotys iš esmės įvykdytos arba viena neįvykdyta pagal sutartus 

vertinimo rodiklius 

Atitinkantis 

lūkesčius ☐ 

6.3. Įvykdyta ne mažiau kaip pusė užduočių pagal sutartus vertinimo rodiklius 

Iš dalies 

atitinkantis 

lūkesčius ☐ 

6.4. Pusė ar daugiau užduočių neįvykdyta pagal sutartus vertinimo rodiklius 
Neatitinkantis 

lūkesčių ☐ 

 

7. Kompetencijos, kurias norėtų tobulinti 

7.1. 

7.2. 

 

V SKYRIUS 

KITŲ METŲ VEIKLOS LŪKESČIAI 
 

8. Kitų metų užduotys 
(nustatomos ne mažiau kaip 3 ir ne daugiau kaip 5 užduotys) 

Užduotys Siektini rezultatai 

Rezultatų vertinimo rodikliai (kuriais 

vadovaujantis vertinama, ar 

nustatytos užduotys įvykdytos) 

8.1.   

 

9. Rizika, kuriai esant nustatytos užduotys gali būti neįvykdytos (aplinkybės, kurios gali 

turėti neigiamos įtakos įvykdyti šias užduotis) 
(pildoma suderinus su švietimo įstaigos vadovu) 



9.1. 

 

VI SKYRIUS 

VERTINIMO PAGRINDIMAS IR SIŪLYMAI 

 

10. Įvertinimas, jo pagrindimas ir siūlymai:  _____________________________________  

____________________________________________________________________________ 

 __________________________________________________________________________  

 

____________________                          __________   _________________         __________ 
(mokykloje – mokyklos tarybos                           (parašas)                    (vardas ir pavardė)                      (data) 
įgaliotas asmuo, švietimo pagalbos įstaigoje –  

savivaldos institucijos įgaliotas asmuo /  

darbuotojų atstovavimą įgyvendinantis asmuo) 

 

11. Įvertinimas, jo pagrindimas ir siūlymai:  _____________________________________  

 __________________________________________________________________________  

 __________________________________________________________________________  

 

______________________               _________               ________________         __________ 
(          (parašas)                        (vardas ir pavardė)                       (data) 

 
(į pareigas priimantis asmuo ar jo įgaliotas asmuo) 

 
Galutinis metų veiklos ataskaitos įvertinimas ______________________ 

Susipažinau. 
____________________                 __________                    _________________         __________ 
(švietimo įstaigos vadovo pareigos)                  (parašas)                               (vardas ir pavardė)                                       (data) 

______________ 

 


