18
Panevėžio pedagoginė-psichologinė tarnyba. Strateginis planas 2017 – 2019 m



.

	I. ĮVADAS


Strateginis veiklos planavimas yra viena svarbiausių priemonių, padedančių pasiekti institucijos tikslus. Ilgalaikis Panevėžio pedagoginės- psichologinės tarnybos (toliau – Tarnyba) strateginio veiklos plano rengimo tikslas – pasirinkti teisingus veiklos prioritetus ir kryptis, išsikelti aktualius uždavinius, telkti specialistus uždavinių įgyvendinimui, siekiat teikiamų švietimo pagalbos paslaugų veiksmingumo.
Rengiant įstaigos 2017-2019 metų strateginį veiklos planą, vadovautasi:

· LR švietimo įstatymu bei jį lydinčiais teisės aktais.
· Valstybinės švietimo strategijos 2013–2022 metų nuostatų įgyvendinimo programa. 
· Lietuvos Respublikos švietimo ir mokslo ministerijos 2016–2018 metų strateginiu veiklos planu.

· Panevėžio miesto plėtros 2014–2020 metų strateginiu planu.

· Tarnybos strateginiu veiklos planu 2014-2016 m.

Panevėžio pedagoginės -psichologinės tarnybos (toliau – Tarnyba) strateginis darbo planas buvo rengiamas, laikantis viešumo, partnerystės, bendravimo ir bendradarbiavimo principų. 


Parengus strateginį veiklos planą, suformulavus uždavinius ir numačius priemonių planą jų įgyvendinimui, rengiami Tarnybos metiniai veiklos planai kalendoriniams metams.


Tarnyba yra biudžetinė Panevėžio miesto savivaldybės švietimo pagalbos įstaiga, kurios pagrindinė veiklos sritis - pagalba mokiniui, mokytojui ir mokyklai. Tarnyba teikia psichologinę, socialinę pedagoginę, švietimo informacinę pagalbą vaikams, specialiąją pedagoginę pagalbą specialiųjų ugdymosi poreikių turintiems asmenims iki 21 metų, gyvenantiems savivaldybės teritorijoje ir/ar ugdomiems mokyklose, kurių steigėja yra Savivaldybės taryba. Taip pat teikia informacinę, ekspertinę ir konsultacinę pagalbą tėvams (globėjams, rūpintojams) bei mokykloms, jų pedagoginiams darbuotojams 

Tarnybos specialistai atlieka asmens pedagoginį psichologinį įvertinimą, nustato sutrikimus, specialiųjų ugdymo (si) poreikių lygį, o vertinimo rezultatus aptaria kartu su tėvais (globėjais, rūpintojais), mokytojais. Psichologai, vykdydami prevencinės veiklos funkciją, dirba su vaikais, turinčiais  bendravimo, emocinių, elgesio ir kitų psichologinių problemų, išgyvenančiais krizes, taip pat ir su vaikų tėvais (globėjais, rūpintojais), konsultuodami juos individualiai ir grupėse.


Svarbią vietą Tarnybos darbe užima švietimas ir metodinė pagalba. Psichologai ir specialieji pedagogai organizuoja ir veda seminarus, diskusijas, rengia ir publikuoja straipsnius vietinėje spaudoje ir radijuje aktualiais psichologijos ir specialiosios pedagogikos klausimais, skaito paskaitas ir pranešimus, vadovauja studentų praktikai, kuruoja psichologų asistentus, atlieka tiriamąjį analinį darbą, teikia metodinę pagalbą mokyklų Vaiko gerovės komisijoms bei atskiriems specialistams ugdymo programų ir optimalių ugdymo būdų parinkimo klausimais.
	II. 2014 – 2016 METŲ STRATEGINIO VEIKLOS PLANO ĮGYVENDINIMAS




Įgyvendindami 2014-2016 m. strateginio plano veiklos tikslus:
1. didinti psichologinių, asmenybės problemų ir specialiųjų ugdymosi poreikių turinčių mokinių ugdymosi veiksmingumą, psichologinį atsparumą, teikiant informacinę, ekspertinę ir konsultacinę pagalbą; 2. gerinti paslaugų teikimą, tobulinant specialistų kvalifikaciją, stiprinant bendradarbiavimą bei modernizuojant ugdymo aplinką, Tarnybos specialistai, dirbdami komandoje ir individualiai, sklandžiai įgyvendino numatytas priemones. 2014 -2016m. veiklos kiekybinius rodiklius galima matyti palyginamosiose diagramose.
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Siekiant pagerinti vaikų pedagoginių ir psichologinių problemų sprendimą, Tarnyba bendradarbiauja su Specialiosios pedagogikos ir psichologijos centro, Lietuvos aklųjų ir silpnaregių bei Lietuvos kurčiųjų ir neprigirdinčiųjų ugdymo centrų specialistais, Lietuvos pedagoginių psichologinių tarnybų asociacija, Vaiko teisių apsaugos skyriumi, miesto ugdymo įstaigų Vaiko gerovės komisijomis, vadovauja Regioninės darbo grupės veiklai.

	III. APLINKOS IR IŠTEKLIŲ ANALIZĖ


    PEST analizė 

	

	Politiniai –teisiniai veiksniai. 
          Strategija „Europa 2020“, Lisabonos strategija, 2006 metų Jungtinių Tautų Neįgaliųjų teisių konvencija, valstybės ilgalaikės pažangos dokumentai skatina visose šalyse diegti inkliuzinio švietimo politiką. Lietuva, įsiliejusi į ugdymo pokyčių procesą, orientuotą į „mokyklos visiems“ kūrimą. Nuo 2004 metų Lietuva tapo Europos specialiojo ugdymo plėtros agentūros nare.  Svarbiausiuose strateginiuose šalies ir ES dokumentuose pažymima, kad švietimo paskirtis – suteikti asmeniui savarankiško gyvenimo pagrindus ir socialines kompetencijas bei mokyti gyventi nuolat kintant visuomenei. Atkreiptas dėmesys ir į vaikų sveikatą, psichologinės paramos šeimai ir mokyklai stiprinimo būtinumą.
Pastaraisiais metais įvykę pokyčiai teisinėje bazėje, reglamentuojančioje specialiųjų poreikių vaikų ugdymą, palietė ir pedagogines psichologines tarnybas. Jos, kaip pagalbos mokiniams, mokytojui ir (ar) mokyklai įstaiga, savo veiklą grindžia moderniais įgalinimo, psichologinio atsparumo ugdymo, bendradarbiavimo konceptais ir yra svarbus ugdymo proceso dalyvis, padedantis kitiems ugdymo proceso dalyviams pasirengiant inkliuzinio ugdymo sampratą atitinkančiam specialiųjų ugdymo(si) poreikių turinčių vaikų ugdymui kartu su bendraamžiais.  Pedagoginės psichologinės tarnybos, kaip ir kitos švietimo sistemos grandys, yra nuolatinių iššūkių ir pokyčių situacijose. Įsigalioję nauji teisės aktai įgalina pedagogines psichologines tarnybas priimti, integruoti naujoves ir atitinkamai keisti savo misiją, prioritetus ir veiklas. 
          Panevėžio plėtros strateginio plano 2014–2020 m. vienas iš tikslų – tobulinti švietimo sistemą siekiant užtikrinti švietimo ir ugdymo kokybę; vienas iš uždavinių - optimizuoti švietimo įstaigų tinklą, siekiant sukurti lanksčią ugdymo sistemą, prieinamą kiekvienam asmeniui, atliepia Tarnybos veiklą ir siejasi su pagrindinėmis jos funkcijomis.  Panevėžio pedagoginė- psichologinė tarnyba savo veiklą grindžia Lietuvos Respublikos Konstitucija, Lietuvos Respublikos švietimo ir kitais įstatymais, Vaiko teisių konvencija, Lietuvos Respublikos Vyriausybės nutarimais, švietimo ir mokslo ministro įsakymais, kitais teisės aktais bei Tarnybos nuostatais.


	Ekonominiai veiksniai. 
Pasaulio finansų krizė turėjo ir tebeturi įtakos šalies finansams ir viešosioms švietimo išlaidoms. Panevėžio pedagoginė-psichologinė tarnyba finansuojama iš savivaldybei deleguotos funkcijos (Mokinio krepšelio) ir savivaldybės savarankiškoms funkcijoms vykdyti skirtų lėšų. Dėl Mokinio krepšelio metodikos netobulumo, lėšų reikalingų Respublikos pedagoginių-psichologinių tarnybų funkcionavimui, kiekvienais metais trūksta, nors nuo 2014 m. lėšos padidintos 20 proc. vienam sutartiniam mokiniui. Mokinio krepšelio lėšų apskaičiavimo ir paskirstymo metodika reglamentuoja mokinio krepšelio dydžio nustatymą, mokinio krepšelio lėšų apskaičiavimą ir paskirstymą remdamasi mokinių, besimokančių pagal ikimokyklinio, priešmokyklinio, pradinio, pagrindinio arba vidurinio ugdymo programas, skaičiumi rajone. Tuo tarpu Panevėžio PPT teikia paslaugas visiems miesto vaikams (lankantiems ir nelankantiems ugdymo įstaigas) nuo gimimo iki 18 metų bei jų tėvams ir pedagogams. Vadinasi, pagalbos teikimas vaikams, nelankantiems ikimokyklinio ar priešmokyklinio ugdymo įstaigos, finansiškai nėra įvertintas.
Tam, kad Tarnyba galėtų tinkamai vykdyti jai deleguotas funkcijas ir teikti kokybiškas paslaugas miesto ugdymo įstaigoms ir jų bendruomenėms,  miesto valdžia stengiasi užtikrinti jai finansavimą savivaldybės lėšomis ir atsižvelgdama į  savivaldybės biudžeto galimybes perskirstant mokinio krepšelio lėšas.

. 

Socialiniai veiksniai. 
· Natūraliai mažėjantis mokinių skaičius mieste.

· Blogėjanti mokinių psichinė sveikata. 

· Tėvų ir vaikų emigracija, atvykusių migrantų adaptacijos sunkumai mokyklose.

· Prastoka socialinė, psichologinė daugelio šeimų padėtis.

· Nuolat didėjantis skaičius vaikų, turinčių specialiųjų ugdymosi poreikių.
· Didėjantis vaikų, turinčių elgesio ir emocijų problemų/sutrikimų, skaičius.

· Didėjantis smurto ar priklausomybių ligų aukų skaičius.
· Mažėjanti mokinių mokymosi motyvacija ir kt.

          Šios išvardintos ir kitos problemos stebimos ne tik Panevėžio mieste, bet ir visoje šalyje. Tai kelia naujus iššūkius švietimo sistemai, sprendžiant specifines šių vaikų ugdymo problemas, skatina pedagogines psichologines tarnybas ir ugdymo įstaigas koreguoti savo veiklos kryptis.
prieinama.

          Dabartinė besikreipiančiųjų dėl pedagoginės psichologinės pagalbos situacija rodo padidėjusių problemų spektrą, tad galima prognozuoti, kad Tarnybos specialistų pagalbos poreikis didės, nes dar labiau aktualizuosis individualus ugdymo pagal ugdomojo galimybes, pedagoginės, psichologinės ir socialinės pagalbos poreikis. Perimdami išsivysčiusių pasaulio šalių patirtį, kartu gauname ir tokių nepageidautinų reiškinių, kaip narkotikų vartojimas, smurtas ir pan. pavyzdžius. Didėja smurto ar priklausomybių ligų aukų skaičius. Ne mažesnė pagalba reikalinga ir linkusiems smurtauti. Dėl tobulėjančios diagnostikos auga mokinių, kuriems reikalinga socialinė,  psichologinė bei specialioji pedagoginė pagalba, skaičius. Kita vertus - kovoje dėl aukštų vertinimų didėja įtampa, blogėja tarpusavio bendravimo kokybė, daugėja depresiškų mokinių, ypač tarp gimnazistų. Sudėtinga, nuolat kintanti socialinė aplinka reikalauja nuolatinio pedagoginės psichologinės pagalbos specialistų kvalifikacijos atnaujinimo
Technologiniai veiksniai. 

       Plintančios informacinės komunikacinės technologijos (IKT) keičia mokymo/mokymosi sampratą, sudaro prielaidas mokytis visą gyvenimą. IKT užtikrina geresnį bendravimą, bendradarbiavimą, partnerių paiešką, padeda greičiau rasti reikalingą informaciją, dalyvauti įvairiuose projektuose. Spartėja modernių mokymo ir diagnostikos priemonių diegimas. Jau atsiranda kompiuterinių programų, skirtų specialiųjų pedagogų ir logopedų bei psichologų diagnostiniam ir korekciniam darbui. Jų taikymas Tarnybos specialistų paslaugas padarytų patrauklesnes, prieinamesnes ir tuo pačiu efektyvesnes jaunesniesiems tarnybos klientams.

       Specialistų darbo sąlygos labai pagerėjo Tarnybai dalyvaujant projekte „Pedagoginių psichologinių tarnybų infrastruktūros, švietimo įstaigose dirbančių specialiųjų pedagogų, socialinių pedagogų, psichologų, logopedų darbo aplinkos modernizavimas“, kuris buvo finansuojamas pagal 2007–2013 m. Sanglaudos skatinimo veiksmų programos 2 prioritetą „Viešųjų paslaugų kokybė ir prieinamumas: sveikatos, švietimo ir socialinė infrastruktūra“. 


	Vidaus veiksniai:

	Teisinė bazė
      Panevėžio pedagoginė- psichologinė tarnyba savo veiklą grindžia Lietuvos Respublikos Konstitucija, Lietuvos Respublikos Švietimo ir kitais įstatymais, Vaiko teisių konvencija, Lietuvos Respublikos Vyriausybės nutarimais, Švietimo ir mokslo ministro įsakymais, kitais teisės aktais, Savivaldybės teisės aktais. Sukurta Tarnybos teisinė bazė. Tarnybos ir darbuotojų veiklą reglamentuoja Tarnybos nuostatai, Darbo tvarkos taisyklės, darbuotojų pareigybių aprašymai. 

Organizacinė struktūra 

      Panevėžio pedagoginę- psichologinę tarnybą sudaro du poskyriai: psichologijos ir specialiosios pedagogikos (pridedama). Psichologinės pagalbos skyrius koordinuoja tarnybos psichologų vertinimo, konsultacinę ir šviečiamąją veiklą, o specialiosios pedagogikos – Tarnybos specialiųjų pedagogų ir logopedų, mokyklų vaiko gerovės komisijų darbą, vertinimo, korekcijos ir šviečiamąją veiklą. 
     

	Žmogiškieji ištekliai  

     Įstaigoje patvirtinta -14,75 darbuotojų etatų. Iš jų 12,00 – specialistų (pedagoginiai darbuotojai)- 6,5 psichologų, 2 specialiųjų pedagogų bei 2 logopedų,  0,5- socialinio pedagogo, 2,75 – nepedagoginiai darbuotojai (1- administratorė, 0,5- buhalterė, 0,25 – kompiuterininkas, 0,5- vaikų gydytoja neurologė, 0,5-valytojos. Tarnybos kokybiškam f-jų atlikimui trūksta 1 et. Psichologo ir 0,5 et. socialinio pedagogo.
Visų specialistų aukštasis išsilavinimas. 
Įstaigos specialistų kvalifikacija (etatais):
II kategorijos (metodininkas)- 7,5
III kategorijos (vyr. pedagogas)- 1,5
IV kategorijos pedagogas (psichologas)- 1,5


	Planavimo sistema 

      Panevėžio pedagoginė- psichologinė tarnyba savo veiklą planuoja rengdama strateginį veiklos planą ir kasmetinius įstaigos veiklos planus. 

       Tarnybos veiklos planai ir programos sudaromos, vadovaujantis Valstybės raidos ilgalaike strategija, Valstybės švietimo strategijos 2013-2022m. nuostatomis, Lietuvos Respublikos švietimo ir mokslo ministerijos 2016–2018 metų strateginiu veiklos planu strateginiu veiklos planu, Švietimo įstatymu bei jį lydinčiais teisės aktais, ES švietimo dokumentais, Panevėžio miesto plėtros 2014–2020 metų strateginiu planu. 



	Finansiniai ištekliai. Apskaitos tinkamumas
      Tarnyba finansuojama iš: Valstybės biudžeto (Krepšelio) lėšų, Savivaldybės biudžeto lėšų, Paramos lėšų, Projektų lėšų, Spec. lėšų.

     Tarnybos apskaita organizuojama vadovaujantis Lietuvos Respublikos Biudžetinių įstaigų įstatymu, Lietuvos Respublikos Viešojo sektoriaus atskaitomybės įstatymu, Lietuvos Respublikos Buhalterinės apskaitos įstatymu, patvirtinta Panevėžio pedagoginės- psichologinės tarnybos apskaitos politika. Tarnybos apskaitos politika užtikrina, kad buhalterinė apskaita būtų vedama pagal kaupimo principą. Buhalterijos apskaita vykdoma pagal buhalterijos apskaitos reikalavimus.


	Ryšių sistema, informacinės ir komunikavimo sistemos 

     Tarnyboje kompiuterizuotos visų darbuotojų darbo vietos, visuose kabinetuose yra spausdintuvai. Kompiuteriai sujungti į vieną lokalų tinklą, įdiegtas interneto ryšys, prie kurio prieigą turi kiekvienas Tarnybos specialistas. Tarnyba naudojasi mobiliojo ryšio paslaugomis ir turi naudojamus darbe 7 mobiliuosius telefono numerius (BITĖS tinkle), 1 fakso aparatą, skenerį, kopijavimo aparatą, filmavimo kamerą, 3 diktofonus, Biofeedback metodiką. Tarnybos koridoriuose įrengta radijo transliavimo perdavimo sistema (tikslu- sumažinti konfidencialios informacijos girdimumą iš kabinetų). Veikia internetinė Tarnybos svetainė http://www.panevezioppt.lm.lt/, kurioje patalpinta informacija tėvams, mokiniams, mokytojams, miesto bendruomenei. Interneto svetainei reikalingas nuolatinis atnaujinimas. 


	Vidaus kontrolės sistema.

      Tarnybos nuostatuose numatytų funkcijų atlikimą ir finansinę veiklą kontroliuoja direktorė. 2 kartus per metus įvertinami įstaigos veiklos rizikos veiksniai pagal sukurtą Rizikos veiksnių valdymo planą. Įstaigos veiklos priežiūrą atlieka steigėjas ir kitos valstybės įgaliotos institucijos. Metams pasibaigus yra įvertinama Tarnybos finansų kontrolės būklė. Finansų kontrolės būklės ataskaita pateikiama steigėjui. Finansinės veiklos kontrolę vykdo savivaldybės Kontrolieriaus tarnyba ir kitos įgaliotos institucijos.                                 Vidaus kontrolės sistemoje- savaitiniai pasitarimai, sistemingas dokumentacijos tikrinimas (kiekvieno pusmečio, metų pabaigoje). Rengiamos pusmetinės darbuotojų veiklos ataskaitos, kasmetinė įstaigos vadovo ataskaita steigėjui. Tarnybos finansinės veiklos kontrolę vykdo savivaldybės Kontrolieriaus tarnyba ir kitos įgaliotos institucijos.                               



	IV. SSGG (STIPRYBIŲ, SILPNYBIŲ, GALIMYBIŲ IR GRĖSMIŲ) ANALIZĖ:



	Stiprybės.

	1. Greitas ir efektyvus Tarnybos specialistų reagavimas į problemas miesto švietimo įstaigose;
2. Tarnyboje dirba kvalifikuoti, kompetentingi bei darbo patirtį turintys specialistai, galintys suteikti kokybišką pedagoginė psichologinę pagalbą. 
3. Sėkmingas komandinis darbas; draugiškas, geranoriškas kolektyvas.
4.  Specialistų darbo laikas derinimas prie klientų poreikių.
5. Tarnybos psichologai geba ir turi galimybę dirbti su visomis šiuo metu Lietuvoje standartizuotomis psichologinėmis metodikomis.

6. Tamprus bendradarbiavimas su miesto švietimo įstaigų vadovais ir specialistais, Švietimo skyriaus specialistais.
7. Didelė psichologinių konsultavimo grupių įvairovė. 

8. Tarnybos iniciatyva įsteigtas  vizituojančio surdopedagogo etatas, kuris teikia pagalbą miesto švietimo ugdymo įstaigose besimokantiems vaikams, turintiems klausos sutrikimų.

9. Tarnybos iniciatyva Panevėžio Prekybos ir paslaugų verslo mokykloje parengtos 2 programos – virėjo ir viešbučių darbuotojo dėl profesinės karjeros mokiniams, turintiems intelekto sutrikimą.


	Silpnybės.



	1. Neapibrėžtas kitakalbių ir kitataučių šeimų vaikų gebėjimų vertinimas.

2. Nepakankamai veiksmingas bendradarbiavimas tarp Tarnybos ir miesto sveikatos įstaigų, sprendžiant vaikų raidos vystymosi problemas- tam trukdo skirtingos ligų ir sutrikimų klasifikacijos, ko pasėkoje nevienodas šių įstaigų vaikų, turinčių sutrikimus vertinimas bei pagalbų skyrimas.

3. Nėra vieningos sistemos, metodikų teikiant pagalbą vaikams, turintiems įvairiapusių raidos sutrikimų. 
4. Metodikų stoka vertint vaikų iki 6-ių metų gebėjimus bei tų, kurių gebėjimų negalima įvertinti standartizuotomis metodikomis.
5. Žinių stoka, dirbant su vaikais autistais ir kitais, turinčiais ryškių vystymosi sutrikimų- kasmet į Tarnybą kreipiasi vis sudėtingesnių sutrikimų (tarp jų ir įvairiapusį raidos sutrikimą) turintys vaikai. Tokie atvejai reikalauja ypatingai aukštos kvalifikacijos bei žinių, nustatant diagnozę bei skiriant pagalbos būdus. 

6. Nėra įtampos, agresijos mažinimui įrengto specialaus kabineto.
7. Nepakankamas dėmesio skyrimas Tarnyboje vykdomų veiklų viešinimui. 
8. Silpnas specialistų užsienio kalbų mokėjimas.

	Galimybės.



	1. Biofeedbac metodikos panaudojimas darbe su vaikais, turinčiais mokymosi sunkumų ir elgesio problemų.
2. Kryptingos Vyriausybės ir jos įgaliotų institucijų įgyvendinamos strategijos psichologinės pagalbos teikimo srityje.
3. Informacijos sklaida apie Tarnybos paslaugas; platesnis jos veiklos pristatymas visuomenei. 

4. Dalyvavimas  mokyklų VGK, sudėtingų atvejų aptarimuose; reikiamos švietimo pagalbos, ugdymo formų analizė bendrojo ugdymo mokyklose.
5. Projektinės veiklos aktyvinimas, teikiant paraiškas į įvairias  ES vykdomas programas; dalyvavimas tarptautiniuose projektuose. 
6. Konsultacinės valandos specialistams.
7. Tėvų pedagoginio švietimo plėtojimas. 

8. Dalyvavimas kvalifikacijos tobulinimo kursuose, seminaruose.



	Grėsmės.

	1. Didėjantis klinikinių psichologinio konsultavimo atvejų skaičius; profesionalios pagalbos mieste  šiems klientams stoka.

2. Specialiojo pedagogo įvertinimo metodikų stoka ikimokyklinio amžiaus vaikams bei mokiniams, ugdomiems pagal individualizuotas programas.

3. Švietimo įstatymo pakeitimas, numatant papildomas funkcijas Pedagoginėms psichologinėms tarnyboms neskiriant papildomo finansavimo (psichologų etatų trūkumas). 

4. Aiškių bendrų Tarnybos specialistų darbo vertinimų kriterijų nebuvimas.
5. Didelės mokymų, seminarų kainos pedagoginių psichologinių tarnybų specialistams.

6. Vis dažniau medicininėse įstaigose vaikams neteisingai nustatoma negalia dėl intelekto sutrikimo.

7. Besikeičiantys žodiniai SPPC susitarimai kertasi su praktine Pedagoginių psichologinių tarnybų veikla. 
8. Didėjantis skaičius besiskiriančių ar išsiskyrusių  šeimų, kurios  neturi tikslo išspręsti problemas, o kreipiasi tik  norėdami iš konsultavimosi Tarnyboje gauti asmeninės naudos kovoje prieš esamą ar buvusį sutuoktinį (pažymos, kad lankėsi pas psichologą). Konsultavimas tokiose situacijose dažniausiai neefektyvus, gaištamas brangus specialistų darbo laikas.


	V. TARNYBOS VEIKLOS STRATEGIJA



	VERTYBĖS IR PRINCIPAI



	        Tarnybos veikla grindžiama humanistinės psichologijos principais ir idėjomis, jos teorija ir praktika. Teikiamos pagalbos esmė – santykis tarp specialisto ir kliento, kuris grindžiamas besąlygiška pagarba ir asmens vertingumo pripažinimu, lygybe ir atsakomybės pasidalijimu, psichologinio saugumo ir laisvės atmosfera. 

	VIZIJA

	        Tarnyba- tai moderni, atvira kaitai ir aplinkai švietimo pagalbos institucija, teikianti kokybiškas, efektyvias ir prieinamas psichologines ir specialiąsias pedagogines paslaugas Panevėžio miesto vaikams, jų tėvams (globėjams), pedagoginei bendruomenei.


	MISIJA



	        Padėti vaikams tapti harmoningomis asmenybėmis, teikiant jiems psichologinę ir specialiąją pedagoginę pagalbą, jų tėvams, globėjams bei pedagogams - reikiamą konsultacinę, švietimo ir informacinę pagalbą bei plėtojant bendradarbiavimą su kitomis, vaikui paramą teikiančiomis institucijomis.


	VI. STRATEGINIAI TIKSLAI 



	1. Švietimo pagalbos mokiniui, mokytojui ir mokyklai veiksmingumo didinimas. 

2. Veiksmingo tarpinstitucinio bendradarbiavimo skatinimas, siekiant efektyvesnio problemų sprendimo, vaikų/mokinių ugdymo kokybės užtikrinimo. 


VII. STRATEGIJOS REALIZAVIMO PRIEMONIŲ PLANAS

	Eil. Nr.
	Priemonės pavadinimas
	Strateginiai metai
	Laukiami rezultatai
	Finansavimo šaltiniai

	
	
	Pasiekimo kriterijus
	2017 m.

planas
	2018 m. planas
	 2019 m.

planas 
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	Tikslas: 1. Švietimo pagalbos mokiniui, mokytojui ir mokyklai veiksmingumo didinimas.
                                 

	Uždavinys 1.1.  Užtikrinti efektyvias paslaugas vaikams, turintiems ugdymosi ir psichologinių sunkumų.


	1.
	Kompleksinis pedagoginis psichologinis mokinių įvertinimas 
	Mokyklinio amžiaus vaikų/konsultacijų skaičius

	300/650
	260/590
	240/550
	Bus nustatyti mokinių specialieji ugdymo (si) poreikiai; surasta mokiniui optimali ugdymo vieta ir forma; vyks sėkminga jų integracija; vaikai geriau supras savo mokymosi sunkumus ir kaip jų išvengti. 
	Vb.L., Sb.L., Žm.r.

	
	
	Ikimokyklinio amžiaus vaikų/konsultacijų skaičius
 
	320/600
	300/590
	280/560
	
	

	2.
	Vaiko brandumo mokyklai įvertinimas
	Vaikų/konsultacijų skaičius
	10/10
	10/10
	8/8
	Sėkminga ir savalaikė vaikų mokyklos lankymo pradžia
	Vb.L., Sb.L., Žm.r. 

	3.
	Profesijos pasirinkimo,
Gebėjimų vertinimas (Amth.)


	Vaikų/konsultacijų skaičius
	5/8
	5/8
	7/10
	Numatomos tolesnis profesijos pasirinkimas
	Vb.L., Sb.L.,   Žm.r.

	4.
	Individualus psichologinis konsultavimas:


	Asmenų/konsultacijų skaičius
	650/1880
	640/1880
	640/1700
	Geresnis  vaikų emocinių, elgesio, bendravimo ir kitų psichologinių problemų sprendimas.
	Vb.L., Sb.L., Žm.r.

	5.
	Grupinis psichologinis konsultavimas

	Grupių skaičius

Asmenų/konsultacijų skaičius

	30
250/200
	30
250/200
	28
250/200
	Geresnis  vaikų emocinių, elgesio, bendravimo ir kitų psichologinių problemų sprendimas; vaikai išmoks savo problemas spręsti grupėje.
	Vb.L., Sb.L., Žm.r.

	6.
	Korekcinės pratybos vaikams, turintiems kalbos ir pažinimo sutrikimų

	Vaikų skaičius
	15
	10
	15
	Gerės vaikų kalbiniai ir pažinimo procesai; vaikams bus lengviau ugdytis. 


	Vb.L., Sb.L., Žm.r.

	Uždavinys 1.2. Plėtoti PPT teikiamas specialistų paslaugas tėvams. 


	1.
	Tėvų konsultavimas po vaikų vertinimų, korekcinių pratybų; praktinių rekomendacijų teikimas
	Tėvų/konsultacijų skaičius


	620/1250
	560/1180
	520/1110
	Įgis žinių, kaip padėti vaikui mokytis, pritaikys specialistų rekomendacijas.
	Vb.L., Sb.L., Žm.r.

	2.
	Pozityvios tėvystės skatinimo ir mokymo programa
	Grupių skaičius

Tėvų/ konsultacijų skaičius
	11

130//111
	12

140/120
	12
160/150
	Efektyvesnis tėvų ir vaikų santykių problemų sprendimas. 

Asmeninių problemų išsprendimas pagerins tarpasmeninius tėvų ir vaikų santykius. 
	Vb.L., Sb.L.,  Žm.r.


	3.
	Paramos grupės tėvams, auginantiems  vaikus, turinčius autizmą arba autizmo spektro sutrikimų
	Grupių skaičius

Tėvų/ konsultacijų skaičius
	2

14/15
	2

14/15
	2

14/15
	Pagerės tėvų emocinė savijauta, gebės suteikti pagalbą vieni kitiems.
	Vb.L., Sb.L.,  

Žm.r.

	4.
	Bendravimo su vaikais tobulinimo kursai (tėvams/globėjams) teismo sprendimu
	Grupių skaičius

Asmenų/ konsultacijų skaičius


	5
30/100
	5
30/100
	5
30/100
	Suteiktos tėvams žinios apie pozityvią tėvystę, kurios leis stiprinti jų socialinius ir bendravimo su vaikais įgūdžius
	Vb.L., Sb.L.,  Žm.r.

	5. 
	Vienišų tėvų, auginančių vaikus grupės- „Auginu vienas“....
	Grupių skaičius

Asmenų/ konsultacijų skaičius
	4
40/40
	4
40/40
	4
40/40
	Pagerės tėvų emocinė savijauta, gebės suteikti pagalbą vieni kitiems bei įgys žinių apie savo vaikų raidos ypatumus.
	Vienišų tėvų, auginančių vaikus grupė- „Auginu vienas“....

	6.
	Informacinė ir metodinė medžiaga vietinėje spaudoje, radijuje, internetiniame puslapyje
	Straipsnių skaičius

Laidų skaičius

Lankstinukų skaičius
Internetinė svetainė
	4

3

3
	5

3

4
	5

3

4
	Tarnybos teikiamų paslaugų  pristatymas, informacijos, metodinės pagalbos prieinamumas visuomenei (internetinės svetainės atnaujinimas).

	Vb.L., Sb.L.,  Žm.r.


	7.
	Kiekvieno mėnesio pirmąjį penktadienį nuo 12.00 val. iki 13.00 val. Tarnybos specialistai konsultuoja tėvus (globėjus, rūpintojus) įvairiais SUP turinčių mokinių ugdymo klausimais 
	Tėvų sk.
	Pagal poreikį
	Pagal poreikį
	Pagal poreikį
	Besidomintys tėvai turės galimybę sužinoti apie Panevėžio miesto bendrąsias, specialiąsias, profesines mokyklas, ikimokyklinio, priešmokyklinio ugdymo įstaigas (bendrąsias, specialiąsias grupes, klases); teikiamą specialistų pagalbą ir pan.
	Vb.L., Sb.L.,  Žm.r.

	Uždavinys 1.3.  Teikti metodinę ir konsultacinę pagalbą mokytojams ir specialistams, dirbantiems su ypatingumų turinčiais vaikais


	1.
	Tikslinis pamokų stebėjimas esant probleminiam atvejui (mokyklos kvietimu)
	Stebėtų pamokų skaičius
	Pagal poreikį
	Pagal poreikį
	Pagal poreikį
	Gerės probleminių atvejų sprendimas. 
	

	2.
	Supervizijų, atvejų analizės grupės švietimo įstaigų specialistams
	Grupių skaičius

Specialistų/ konsultacijų skaičius
	3

35/30
	3

35/30
	4

45/40
	Gerės specialistų konsultavimo įgūdžiai; bus lengviau rasti problemų sprendimų būdus; specialistai dalinsis gerąja patirtimi.
	Vb.L., Sb.L.,  Žm.r.
 

	3.
	Seminarai mokytojams „Specialiosios pedagogikos ir psichologijos kursai“
	Seminarų skaičius

Mokytojų skaičius
	3

60
	3

60
	6

60
	Mokytojai praplės savo kompetencijas darbe su specialiųjų ugdymosi poreikių turinčiais mokiniais.
	Vb.L., Sb.L.,  Žm.r.


	4.
	Grupės pedagogams
	Grupių skaičius

Pedagogų/ konsultacijų skaičius


	3

30/30
	3

30/30
	3

30/30
	Mokytojai gebės geriau atpažinti netinkamo elgesio priežastis ir jas spręsti.
	Vb.L., Sb.L.,  Žm.r.

	5.
	Individualios konsultacijos švietimo įstaigų specialistams
	Specialistų/ konsultacijų skaičius


	Pagal poreikį
	Pagal poreikį
	Pagal poreikį
	Bus geriau pasirengta vaiko kompleksiniam įvertinimui; kolegialus iškylančių klausimų sprendimas.
	Vb.L., Sb.L.,  Žm.r.

	6.
	Mobilių darbo grupių sudarymas sudėtingų atvejų analizei ir aptarimui. 


	Atvejų skaičius
	Pagal poreikį
	Pagal poreikį
	Pagal poreikį
	Darniau funkcionuos Tarnybos ir mokyklų ugdymo dalyviai; stiprės mokytojų ir tėvų kompetencijos teikiant pagalbą vaikui.
	Vb.L., Sb.L.,  

Žm.r.

	7.
	Individualios konsultacijos mokytojams.


	Mokytojų/ konsultacijų skaičius


	Pagal poreikį
	Pagal poreikį
	Pagal poreikį
	Laiku ir kokybiškai sprendžiamos pedagoginės ir psichologinės vaiko ugdymosi problemos
	Vb.L., Sb.L.,  

Žm.r.

	Uždavinys 1.4. Tobulinti komandinio darbo kokybę, siekiant gerinti mokinių ugdymosi veiksmingumą 


	1.
	Kompleksinio pedagoginio 
psichologinio vertinimo išvadų rengimas


	Atvejų skaičius
	620
	560
	520
	Tikslesnės įvertinimo išvados, kokybiškesnis komandinis darbas; bus stengiamasi surasti vaikui optimalią ugdymo vietą ir formą
	Vb.L., Sb.L.,    Žm.r.

	2.
	Rekomendacijų tėvams ir mokytojams rengimas
	Atvejų skaičius
	620
	560
	520
	Didės kompetencija ugdyti SUP turinčius vaikus;
	Vb.L., Sb.L.,   Žm.r.

	3.
	Įvertinimo išvadų pristatymas tėvams
	Atvejų skaičius
	620
	560
	520
	Pagerės tėvų ir specialistų bendradarbiavimas dėl vaiko ugdymo problemų; tėvai geriau supras vaiko nesėkmių priežastis.


	Vb.L., Sb.L.,   Žm.r.

	4.
	Profesinės kompetencijos tobulinimas specialistų komandoms.
	Kvalifikacijos renginių skaičius
	4
	4
	4
	Bus užtikrinamas kvalifikuotas specialistų kompleksinis paslaugų teikimas, siekiant paslaugų veiksmingumo
	Vb.L., Sb.L.,   Žm.r., A. l., Pr. l.

	5.
	Specialistų komandų pilnas komplektavimas
	Specialistų et. sk. (psichologas ir socialinis pedagogas)
	7,5

1,0
	7,5

1,0
	7,5

1,0
	Padidės galimybės teikti paslaugas ikimokyklinėse įstaigose bei gerės prevencinis darbas su vaikais ir tėvais.
	Vb.L., Sb.L.,   Žm.r.

	          Tikslas: 2. Veiksmingo tarpinstitucinio bendradarbiavimo skatinimas, siekiant efektyvesnio problemų sprendimo, vaikų/mokinių ugdymo kokybės užtikrinimo.


	Uždavinys 2.1. Plėsti bendradarbiavimą tarp institucijų, siekiant efektyvesnio problemų sprendimo.

 

	1.
	Aktyvinti  bendradarbiavimą su švietimo įstaigų Vaiko gerovės komisijomis; specialistų metodiniais būreliais.


	Bendrų renginių skaičius
	Pagal

poreikį
	Pagal

poreikį
	Pagal

poreikį
	Pagerės kompleksinės pagalbos kokybė ir veiksmingumas. Vienodos informacijos perteikimas bei bendrų reikalavimų savo savivaldybėje laikymasis.
	Vb.L., Sb.L.,   Žm.r.

	2.
	Plėtoti bendradarbiavimo ryšius su kitų Lietuvos savivaldybių tarnybomis, dalintis patirtimi, bendrai spręsti kylančias veiklos problemas.
	Regioninių grupių/ susitikimų skaičius
	2
	2
	2
	Patirties įgijimas ir sklaida bendradarbiaujant su kitų savivaldybių Tarnybų specialistais.
	Vb.L., Sb.L.,   Žm.r.

	3.
	Efektyvinti bendradarbiavimą su miesto VTAT, Socialinių paslaugų centru, medicinos įstaigomis, savivaldybės Vaiko gerovės komisijos nariais
	Susitikimų skaičius
	Pagal

poreikį
	Pagal

poreikį
	Pagal

poreikį
	Patirties perteikimas ir įgijimas. Geresnis vaiko gerovės klausimų sprendimas, konfidencialus duomenų perdavimas institucijoms.
	Vb.L., Sb.L.,   Žm.r.

	4.
	Bendradarbiavimas su Specialiosios pedagogikos ir psichologijos centro specialistais
	Susitikimų/ konsultacijų skaičius
	3
	3
	3
	Geresnis naujų SU reglamentuojančių dokumentų taikymas praktikoje
	Vb.L., Sb.L.,  Žm.r.,

Pr.L., 

	5.
	Plėsti bendradarbiavimą su NVO, kurios gali įtakoti vaikų ir paauglių emocinio atsparumo ugdymą.
	Susitikimų skaičius
	Pagal

poreikį
	Pagal

poreikį
	Pagal

poreikį
	Didės vaikų ir paauglių emocinis atsparumas neigiamiems rizikos faktoriams.
	Vb.L., Sb.L.,   Žm.r., Pr. l.

	Uždavinys 2.2. Kelti švietimo pagalbos specialistų, mokyklos vaiko gerovės komisijos narių profesines kompetencijas. 


	1.
	Tarnybos specialistų profesinių kompetencijų kėlimas dalyvaujant naujų metodikų mokymuose, kvalifikaciniuose seminaruose. 


	Seminarų skaičius
	10
	10
	10
	Tarnybos specialistai įgis daugiau profesinių kompetencijų; gerės teikiamų paslaugų kokybė.
	Vb.L., Sb.L.,   Žm.r., A. l., Pr. l.

	2.
	Mokyklos vaiko gerovės komisijos narių švietimas pildant pirminio/pakartotinio vertinimo anketas. 
	Renginių skaičius
	Pagal

poreikį
	Pagal

poreikį
	Pagal

poreikį
	Pagerės mokyklos VGK pirminio/pakartotinio vertinimo anketų pildymo kokybė. 
	Vb.L., Sb.L.,   Žm.r.

	3.
	Bendradarbiavimas su šalies universitetais adaptuojant psichologines ir pedagogines metodikas.

	Renginių skaičius
	Pagal

poreikį
	Pagal

poreikį
	Pagal

poreikį
	Psichologinės bei pedagoginės metodikos bus pritaikytos lietuvių populiacijai.
	Vb.L., Sb.L.,

 Žm.r., A. l.
Pr.L., 


Finansavimo šaltinių trumpinimai: Valstybės biudžeto (Mokinio krepšelio) lėšos – Vb. l., Savivaldybės biudžeto lėšos – Sb. l., Paramos lėšos – P. l., Projektų lėšos – Pr. l., Asmeninės lėšos –A. l., Žmogiškieji resursai – Žm. r.
IX. STRATEGINIO VEIKLOS PLANO VALDYMO SISTEMA 
Tarnybos strateginio plano įgyvendinimo valdymo sistema apima:

· Strateginio plano tikslų ir uždavinių įgyvendinimo bei pokyčių stebėseną.

· Esant reikalui strateginio plano atnaujinimą.

Strateginio veiklos plano įgyvendinimo priežiūrą atliks Tarnybos direktoriaus įsakymu sudaryta strateginio veiklos plano stebėsenos grupė. Ji stebi ir įvertina, ar institucija įgyvendina strateginius tikslus ir programas, ar darbuotojai įvykdė pavestus uždavinius, ar vykdomų programų priemonės yra efektyvios. Strateginio veiklos plano įgyvendinimo analizė atliekama baigiantis kalendoriniams metams – kiekvienų metų gruodžio mėnesį. Strateginio veiklos plano koregavimas gali būti atliekamas pasibaigus kalendoriniams metams - kiekvienų metų sausio mėnesį. Strateginio veiklos plano įgyvendinimo ataskaita (žodžiu) pristatoma Tarnybos specialistų posėdyje kiekvienų metų sausio mėnesį.

      Tarnybos strateginis planas bus įgyvendinamas rengiant metinius veiklos planus. Juose bus detalizuotos priemonės, numatant konkrečius įgyvendinimo rezultatus, įgyvendinimui būtinas lėšas bei galimus finansavimo šaltinius, už įgyvendinimą atsakingus asmenis, partnerius, atlikimo terminus.
X. LĖŠŲ POREIKIS PROGRAMAI ĮGYVENDINTI IR NUMATOMI FINANSAVIMO ŠALTINIAI
	
	Asignavimai (tūkst. Eur.)



	
	2017 m.


	2018 m.
	2019 m.

	1.Lėšų poreikis programai
	203,4
	221,8
	246,0

	2. Finansavimas
	175,4
	
	

	2.1. Savivaldybės biudžetas
	175,4
	221,8
	246,0

	Iš jų:
	
	
	

	2.1.1. Mokymo aplinkai
	32,3
	37,1
	42,7

	2.1.2. Valstybės deleguotoms funkcijoms vykdyti (mokinio krepšelis)
	142,6
	184,1
	202,5

	2.1.3.Specialiosios lėšos
	0,3
	0,4
	0,5

	2.2. Lietuvos Respublikos valstybės biudžetas (nemokamas maitinimas)
	
	
	

	2.3. Privalomo sveikatos draudimo fondas (visuomenės sveikatos priežiūros programa)
	
	
	

	2.4. ES lėšos
	
	
	

	2.5. Kiti šaltiniai
	0,2
	0,2
	0,3
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